INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2025

ap» BANDORTE |sesuros

Seguros Banorte 5.A. de CV. Grupo Financiero Banorte

iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2025

Saguroa Banorta, 5. A, da TV, Grupo Financierc Banoaris

Del trimestre ENE-MAR
Puntos oblenidos por proceso Calficacon IDATU

Gestién Electrénica 537 9 32
Conciliacion 3.99 -

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

10
8.80 ’ ‘_, l *‘ M
2.48 8615 g(B.T20.78 T 065067 ¥

8.54 347347547851
* £.18 p 8.15 8.17, 831832
725 7.007.07. Tz04  sona ’

782
7.52 7.51* 7.67, _ 7.52
7.2 7.167.18 2y
535. ‘

5.50

w

@ o~ o

=

2

1

0

NPT pS @t i LI " o2 g® s Nt i o U il
e o G G o T e W o R W I
BT T BT T BT 0T R8T T 8T T e oFYT e o8 e of e BT e of

Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente ¢ ble con los trimesfres anteriores.
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